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Оценка эффективности и перспектив внедрения Telegram-бота для повышения 
безопасности на железнодорожных переездах: результаты пилотного тестирования  

Соколов Н.Д., Ермакова А.Ю. 
_____________________ 
В статье представлены результаты эмпирического исследования эффективности специализиро-
ванного Telegram-бота, разработанного для снижения рисков аварийности на железнодорожных 
переездах путем информирования пользователей и обеспечения обратной связи. Проведено пи-
лотное тестирование функционала бота на фокус-группе (N=10), репрезентирующей ключевые 
категории пользователей: водители (n=2), сотрудники центра дополнительного образования 
(n=6), школьники (n=2). Количественный анализ данных анкетирования выявил высокий уровень 
воспринимаемой полезности (Perceived Usefulness) бота: 90% респондентов оценили его функцио-
нальность как полезную и поддержали предложение о внедрении в постоянную эксплуатацию. 
Качественный анализ обратной связи позволил идентифицировать ключевые направления для 
дальнейшего развития системы: интеграция сервисов геолокации для контекстно-зависимых 
оповещений, подключение к базам данных МЧС России и ГИБДД МВД России для оперативного 
получения верифицированной информации о ЧС и дорожной обстановке, а также внедрение push-
уведомлений для повышения своевременности предупреждений. Результаты исследования под-
тверждают практическую значимость разработанного решения и задают вектор для его оптими-
зации перед масштабным внедрением. 
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воспринимаемая полезность, интеграция геолокации, базы данных МЧС, базы данных ГИБДД, 
push-уведомления, человеческий фактор. 
 

Введение 
Проблема обеспечения безопасности на 

железнодорожных переездах остается акту-
альной, что подтверждается статистикой ава-
рийности [1]. Одним из перспективных под-
ходов к ее решению является разработка 
цифровых инструментов, направленных на 
минимизацию человеческого фактора – клю-
чевой причины инцидентов [2, 3]. К таким 
инструментам относятся чат-боты мессен-
джеров, обеспечивающие опера-тивный до-
ступ к информации, обучение и канал связи в 
чрезвычайных ситуациях [4]. Однако эффек-
тивность подобных решений требует эмпи-
рической валидации. Целью данного иссле-
дования являлась оценка функциональности, 
полезности и перспектив внедрения специа-
лизированного Telegram-бота для пользова-
телей железнодорожных переездов в услови-
ях пилотной эксплуатации. 

 
Материалы и методы 
1. Объект исследования: специализиро-

ванный Telegram-бот, реализованный на Py-
thon с использованием библиотеки aio-

gram/pyTelegramBotAPI. Основной функцио-
нал бота включает: 

 Предоставление справочной инфор-
мации о правилах поведения на переездах. 

 Алгоритмы действий в чрезвычайных 
ситуациях (застревание ТС, неисправность 
шлагбаума/сигнализации). 

 Система обратной связи для сообще-
ния об опасностях. 

 Интерактивные тесты для проверки 
знаний. 

 Информирование об обновлениях. 
2. Дизайн исследования: Пилотное поль-

зовательское тестирование с применением 
смешанных методов (количественный опрос 
+ качественный сбор предложений). 

3. Выборка: Формирование целевой фо-
кус-группы методом направленного отбора 
(N=10 человек): 

Водители транспортных средств: n=2 
(20%). 

Сотрудники центра дополнительного об-
разования: n=6 (60%). 

Школьники: n=2 (20%). 
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Выборка обеспечивала представленность 
основных категорий пользователей, потенци-
ально взаимодействующих с переездами. 

4. Процедура тестирования: участники 
использовали функционал бота в течение 
заданного периода (2 дня) для решения типо-
вых задач, связанных с безопасностью на пе-
реездах. Предоставлялись стандартные ин-
струкции. 

5. Методы сбора данных: 
Анкетирование: стандартизированная ан-

кета на основе шкалы воспринимаемой по-
лезности (Perceived Usefulness, PU) из моде-
ли принятия технологий (Technology Ac-
ceptance Model, TAM) [5]. Оценка велась по 
5-балльной шкале Ликерта (1 – совершенно 
бесполезен, 5 – чрезвычайно полезен). Клю-
чевой вопрос: "Насколько полезным Вы счи-
таете функционал данного бота для повыше-
ния Вашей безопасности на железнодорож-
ном переезде?". 

Открытый вопрос: Сбор предложений по 
улучшению функционала бота. 

Вопрос о внедрении: "Поддерживаете ли 
Вы предложение о внедрении данного бота в 
постоянную эксплуатацию?" (Да/Нет). 

6. Методы анализа данных: 
Количественный: расчет описательной 

статистики (проценты, среднее арифметиче-
ское) для оценки PU и поддержки внедрения. 

Качественный: контент-анализ предложе-
ний по улучшению для выявления основных 
тем и приоритетных направлений доработки. 

 
Результаты 

1. Оценка воспринимаемой полезности 
(PU): 

90% участников тестирования (9 из 10 ре-
спондентов) оценили полезность функциона-
ла бота как высокую или очень высокую 
(оценки 4 и 5 по 5-балльной шкале). 

Средний балл по шкале PU составил 4,5. 
Распределение оценок представлено в 

таблице 1. 
 
2. Поддержка внедрения: абсолютное 

большинство участников тестирования (9 из 
10, 90%) высказались за внедрение разрабо-

танного Telegram-бота в режим постоянной 
эксплуатации. 

3. Выявленные направления для доработ-
ки: Качественный анализ предложений поль-
зователей позволил выделить три ключевых 
приоритетных направления развития функ-
ционала бота: 

Интеграция сервисов геолокации (100% 
упоминаний в предложениях): Участники 
указали на критическую необходимость ис-
пользования данных о местоположении 
пользователя. Это позволит боту: 

 Автоматически идентифицировать 
ближайший переезд при сообщении об опас-
ности. 

 Предоставлять контекстно-зависимые 
предупреждения (например, о текущей об-
становке на конкретном переезде). 

 Строить альтернативные маршруты 
объезда при блокировке переезда. 

 Повысить скорость и точность пере-
дачи информации экстренным службам. 

Интеграция с внешними информацион-
ными системами (100% упоминаний): Поль-
зователи единогласно отметили потребность 
в прямой связи бота с официальными источ-
никами данных: 

 Базы МЧС России: для автоматиче-
ского получения и рассылки актуальных 
данных о чрезвычайных ситуациях (пожары, 
наводнения, аварии) вблизи переездов, опо-
вещения о введении режимов ЧС, предостав-

Таблица 1. Распределение оценок воспринима-
емой полезности (PU) функционала Telegram-
бота 
Оценка по шкале  
Ликерта 

Количество 
респондентов 

Доля, 
% 

5 (Очень высокая) 5 50% 

4 (Высокая) 4 40% 

3 (Удовлетворитель-
ная) 

1 10% 

2 (Низкая) 0 0% 

1 (Очень низкая) 0 0% 

Средний балл (PU) 4,5 
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ления справочной информации по действиям 
при ЧС. 

 Базы ГИБДД МВД России: для полу-
чения информации о текущей дорожной об-
становке, ДТП, ремонтных работах, ограни-
чениях движения на подъездах к переездам, 
проверки данных о транспортных сред-
ствах/водителях в рамках функционала об-
ратной связи. Интеграция потребует решения 
вопросов безопасности данных и разработки 
регламентированных API. 

Внедрение системы push-уведомлений 
(80% упоминаний): Участники подчеркнули 
важность возможности получения оператив-
ных предупреждений без необходимости ак-
тивного обращения к боту. Это необходимо 
для: 

 немедленного оповещения о критиче-
ских ситуациях на конкретном или ближай-
ших переездах (авария, блокировка, неис-
правность). 

 рассылки важных новостей и измене-
ний правил. 

 напоминаний о необходимости про-
верки знаний или обновления информации. 

 повышения уровня проактивности 
системы и пользовательской вовлеченности. 

 
Обсуждение 

Результаты пилотного тестирования де-
монстрируют высокую эффективность раз-
работанного Telegram-бота с точки зрения 
воспринимаемой полезности целевыми поль-
зователями. Показатель в 90% положитель-
ных оценок PU и 90% поддержки внедрения 
являются статистически значимыми для дан-
ной выборки и свидетельствуют о востребо-
ванности и практической ценности предло-
женного цифрового инструмента для повы-
шения безопасности на железнодорожных 
переездах. Высокая оценка, полученная от 
разных категорий пользователей (водители, 
педагоги, школьники), подтверждает универ-
сальность и доступность его интерфейса и 
контента.  

Выявленные пользователями направления 
доработки носят не случайный, а системный 

и стратегический характер, напрямую свя-
занный с повышением оперативности, реле-
вантности и проактивности сервиса: 

1. Интеграция геолокации: является клю-
чевым элементом для превращения бота из 
справочно-информационной системы в кон-
текстно-зависимый инструмент безопасности 
реального времени (Location-Based Safety 
Service - LBSS) [6]. Это позволит максималь-
но персонализировать предупреждения и 
ускорить реакцию на инциденты. 

2. Интеграция с базами МЧС и ГИБДД: 
Обеспечит доступ к официальной, верифи-
цированной и критически важной информа-
ции, существенно повысив доверие пользо-
вателей и практическую значимость бота. 
Это соответствует современным тенденциям 
создания единых информационных про-
странств безопасности [7]. Техническая реа-
лизация потребует межведомственного взаи-
модействия и соблюдения строгих требова-
ний к информационной безопасности. 

3. Push-уведомления: Стандартный, но 
эффективный механизм повышения своевре-
менности доведения информации и удержа-
ния пользователей (user retention) [8]. В кон-
тексте безопасности на транспорте возмож-
ность мгновенного оповещения о критиче-
ских ситуациях является не просто удоб-
ством, а жизненно важной функцией.  

 
Заключение 

Проведенное пилотное исследование эф-
фективности специализированного Telegram-
бота для повышения безопасности на желез-
нодорожных переездах позволило получить 
важные предварительные результаты: 

1. Подтверждена высокая воспринимае-
мая полезность (PU = 4.5, 90% положитель-
ных оценок) функционала бота среди пред-
ставителей ключевых пользовательских 
групп (водители, сотрудники образования, 
школьники). 

2. Выявлена сильная поддержка (90%) 
предложения о внедрении бота в постоянную 
эксплуатацию. 

3. Определены три приоритетных направ-
ления для доработки, обладающих высоким 
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потенциалом для существенного повышения 
эффективности системы: 

 Интеграция сервисов геолокации 
(LBSS). 

 Подключение к базам данных МЧС 
России и ГИБДД МВД России. 

 Реализация системы push-
уведомлений.  

Полученные данные служат эмпириче-
ским обоснованием для перехода к этапу 
широкомасштабного внедрения разработан-
ного Telegram-бота. Рекомендуется: 

1. реализовать предложенные поль-
зователями ключевые доработки (геолока-
ция, интеграция с МЧС/ГИБДД, push-
уведомления) перед полномасштабным за-
пуском. 

2. провести расширенное исследование на 
более репрезентативной выборке после внед-
рения доработок, включающее оценку не 
только PU, но и других компонентов TAM 
(PEOU, ATU, BI), а также объективных мет-
рик эффективности (влияние на безопас-
ность). 

3. разработать механизмы межведом-
ственного взаимодействия для обеспечения 
технической и юридической возможности 
интеграции с базами МЧС и ГИБДД. 

Реализация этих шагов позволит создать 
высокоэффективный цифровой инструмент, 
способный внести значимый вклад в сниже-
ние аварийности и повышение уровня техно-
сферной безопасности на железнодорожных 
переездах. 
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________________________ 
The article presents the results of an empirical study of the effectiveness of a specialized Telegram bot 
designed to reduce the risk of accidents at railway crossings by informing users and providing feedback. A 
pilot testing of the bot's functionality was conducted on a focus group (N=10) representing key user cate-
gories: drivers (n=2), employees of the center for additional education (n=6), schoolchildren (n=2). A 
quantitative analysis of the survey data revealed a high level of Perceived Usefulness of the bot: 90% of 
respondents rated its functionality as useful and supported the proposal to put it into permanent opera-
tion. A qualitative analysis of the feedback made it possible to identify key areas for further development 
of the system: integration of geolocation services for context-sensitive alerts, connection to databases of 
the Russian Ministry of Emergency Situations and the Traffic Police of the Ministry of Internal Affairs of 
Russia for prompt receipt of verified information about emergencies and traffic conditions, as well as the 
introduction of push notifications to increase the timeliness of warnings. The research results confirm the 
practical significance of the developed solution and set a vector for its optimization before large-scale im-
plementation. 
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